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KOHTPOUJIIHT 35YTOBOI JIAJIBHOCTI NIJJIPUEMCTBA

VY cTarTi mpoaHani30BaHI TEOPETHYHI Ta METOJWYHI 0a3u KOHTPOJIHTY, CUCTEMHU TTOKA3HHKIB
Ta 3aCTOCYBaHHS iX Ha MPAKTHI, PO3TISHYTO CTPYKTYPY 30YyT-KOHTPONIHTY. Y pe3ynbTaTi
MIPOBEICHOTO aHaJIi3y, BUABJICHO, IO KOHTPOJIHT — 1€ CHCTeMa YIPaBIiHHA MalOyTHIM IS
3a0e3nedeHHs TPUBAJIOro iCHyBaHHS (ipMH 1 ii CTpYKTypHHUX OAMHUIIL. BusBieHo, mo BOpo-
Ba/DKEHHS Ha MIANPUEMCTBI CUCTEMU KOHTPOJIIHTY J03BOJISIE MIBUIIUTUA €PEKTUBHICTh BChO-
'O TIPOIIECy YIPABIiHHS HOTO eKOHOMIYHOIO JiSUTBHICTIO.

KurouoBi ciioBa: KOHTPOJIIHT, 30yT, TIANPUEMCTBO, 30yTOBA AiSIbHICTb.

Beryn Ta nmocranoBka npoosaemn. Ha cboroiHimHiid 1eHb HE ICHY€E OA-
HO3HAYHOTO BH3HAYCHHS MOHATTS «KOHTPOJIHTY, ajie¢ MPAKTHYHO HIXTO HE 3a-
nepeuye, o 11e HOBa KOHIIEMIIS yIpaBIiHHS, TOPOKEHA MPAKTUKOI0 CYyYacHO-
ro meHekMeHTy. Kortpodmiar (Bix anri. Control — KepiBHHUIITBO, PETYITFOBaHHSI,
yIIpaBJIiHHS, KOHTPOJIb) — 1€ CUCTEMa YIpaBIiHHA TpuOyTKoMm [1].

30yT MpoAyKIlii — e OJMH 3 aCMEeKTIB KOMEPIINHOT JISIHOCTI MPOMHUC-
JIOBOTO MiANPUEMCTBA. 30YT € 3aCO00M JTOCSATHEHHS IIIJIeH MiANMpUeEMCTBA i 3a-
BEpILIAJIbHUM €TallOM BUSBJICHHS CMAaKIB 1 IlepeBar MOKYIILIB.

KoHTpomiHr-30yT € CKIaJOBOK YaCTUHOI MApPKETHHT-KOHTPOJIIHTY.
B 1nienTpi #oro yBaru 3HaxXoAsIThCS NUISXHM BUSIBJICHHS CIA0OKUX CTOPIH B 30yTO-
Bil TISITBHOCTI Ta MOKJIMBOCTEH 11 mpo(iTakTHYHOT onTUMI3aIlii. 3a JOTOMOT 00
KOHTPOJIIHTY-30yTy 3a0€3Meuy€eThCsl MOKIIUBICTh BUSIBJICHHS, ypaxyBaHHs 00JIi-
Ky 3BOPOTHHUX 3B’5I3KiB B Ipolieci 30yTy 1 IPOBEACHHS BiANOBIIHUX 3aXOMIB pO-
3MOIITBHOTO KOMITJIEKCY MapKeTuHry [5].

[Ticns kpu3y, 110 NOTJIMHYJA BECh CBIT, KOHTPOJIHI CTA€ THCTPYMEHTOM,
3a JIOMOMOTOIO SIKOTO OpraHi3ailisiM BIA€ThCS BUWUTH 13 I[LOTO CTaHy, a TaKOXK
npu epeKTUBHOMY BHKOPUCTAHHI PECYpPCIB, KOHTPOJIIO HaJ BUTpATaMH 301J1b-
IIUTH NPUOYTOK SIK (DIHAHCOBHIA pe3yNbTarT il AISUIBHOCTI.

AHaJi3 OCTaHHIX gocaimxensb i myojikaniii. [Ipo6iemoro BU3HAYEHHS
CYTHOCTI TIOHSITTSI KOHTPOJIIHTY 3aiiMajucsl 3aXiJiHi BY€Hi, Taki, sk A. [laiine,
P. Mann, E.Maiiep, mi3HIIIE [OUM TWATAaHHIM  3aIliKaBUJIUCSA  BYCHI
noctpaasHcbkux aepxkas: O. M. Kapmincekuii, C. I'. ®ansko, H. FO. IBanoBa
JOCIIIAIN  METOJIOJIOTIYHI OCHOBM Ta TPHUKIAAHI acCleKTH PO3POOJICHHS 1
BIIPOBA/DKCHHS CHCTEMH KOHTPOJIIHTY B OpraHizamisix, a Tak0X pO3poOuiH
kinacudikaniro  icHyrouuMx — HampsimMiB - KoHtpousHry; I O. KpuBopoTsko,
B. B. Isata, M. C. Ilymkap, P. M. [lymxkap, I'. M. Bonsauk, H. C. Mapymiko
OKPECIIAIIU MICIE Ta POJIb KOHTPOIIHTY Y CUCTEMI YIPaBIIHHS M1JIPUEMCTBOM.
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Hes3Bakaroun Ha yuciaeHHI myOmikaiii 3 mpoOJeMaTUKU KOHTPOJIHTY, B
VYkpaini 1 A0c¢1 BIZICYTHE YITKE OJIHO3HAYHE YSBJICHHS HABITh MPO CYTh MOHSTTS
«KOHTPOJIIHT», Ha BHU3HAYEHHI $KOTO Ma€ TIPYHTYBATHCS METOJOJIOTIS Ta
PO3pOOJISATUCS TEOPETUKO-METOANYHI IMiJIXOIU IO BIPOBAKEHHSI KOHTPOJIIHTY Y
BITUM3HSHY MPAKTUKY TOCTIOIapIOBAHHS.

C. A. CyxapeBa BU3HA4Ya€ KOHTPOJIIHT, K 00JIIKOBO-aHATIITUIHY CUCTEMY,
sKa peani3ye CHHTE3 €JIEMEHTIB 00Ky, aHai3y, KOHTPOJIIO, TUIAaHYBaHHS, sSKa
3a0e3nedye SK OlepaTUBHE, TaK 1 CTpaTeTivuHEe YIPaBIiHHS MPOIIECOM JTOCATHEH-
HS IUJIeH 1 pe3y IbTaTiB AISUIBHOCTI MiApreMcTBa [8].

Amnani3 miTepaTypu 3 KOHTPOJIHTY MOKa3aB, 110 B OUIBIIOCTI pOOIT KOM-
MJICKCHO HE BUBYAIOTh MUTAaHb MEHEHKMEHTY Ta KOHTPOJIIHTY, HE MPUIIISIOTH
JIOCTAaTHBOI yBaru mpoojemMaM PO3BUTKY €IUHOT TEPMIHOJIOTII y cdepl KOHTPO-
JIHTY, HEJOCTaTHHO PO3POOJICHI METOJIWYHI aCHEKTH KOHTPOJIHTY. [CHyBaHHS
PI3HUX KOHUEMIIA KOHTPOJIHTY Ta HEOJHO3HAYHICTh MEPEeKIaaiB 3apyOixkHOI
JITEpaTypH MEePElIKOHKAIOTh HOTO aIeKBaTHOMY CIIPUMHATTIO Ta BIIPOBAJKECH-
HIO B MPAKTUKY YKPATHCHKUX MIAIPUEMCTB.

Meto10 CTaTTi € IOCIHIIKEHHS TEOPETUYHOI 0a3yd KOHTPOJIHTY, CUCTEMHU
MOKA3HUKIB, BUSIBJICHHS CYTHOCTI 1 pOJii 30yT-KOHTPOJIIHTY Ha PiBHI IMIITPHUEMCTBA.

OcHoBHI pe3yabTaTu goc/ixkenHsi. Ha cyqacHomy ertari po3BUTKY pH-
HKOBOI €KOHOMIKH TpajulliiiHe BUPOOHUUO-30yTOBE MUCICHHS KEPIBHUKIB Op-
raHi3alliii IepeopieHTYEThCSA Ha 3aJ0BOJICHHS Oa)kaHb i MOTped KITieHTIB[3].

KonTtpons B cuctemi 30yTy nependayae BUSBICHHS (PaKTOPIB 30BHIITHBO-
ro CEpe/IOBHINA, SIKI MalOTh HEraTUBHUI BILJIMB HA €KOHOMIYHI TTOKAa3HUKH ITI€T
cuctemu. Opraizaiiss 0e3MepepBHOTO KOHTPOIKO 3a (PYHKIIOHYBaHHSM BCIX
€JIEMEHTIB CUCTEMHU 30yTy 0OyMOBJIEHa HEOOXITHICTIO MPOQITAKTUKA MOMKITHU-
BUX BIJXWJIEHb B €KOHOMIYHIN MOBEIHII 30yTOBUX OpraHizaiiil sl JOCSTHEH-
HSl MANPUEMCTBOM TMOCTaBleHUX Iijiel. KOHTpomiHr-30yT (KOHTPOIHT PO3IIOo-
JUIBHOT TIONITUKK) TaK CaMo, SIK 1 KOHTPOJIIHT TOBApHO{, IIIHOBOi Ta KOMYHIKa-
TUBHOI TIOJIITUKH, € CKJIAJIOBOI0 YaCTHMHOIO MApKETUHT-KOHTPOJIHTY. Y EHTpl
HOT0 yBaru 3HaXOASTHCS IUIAXW BUSBJICHHS CIA0KUX CTOPIH B 30yTOBIN JisiTb-
HOCTI Ta MOXJIMBOCTEH 11 mpodiakTUYHOI omnTuUMizallii. MeTa KOHTPOJIIHT-
30yTy moJIsirae y MiJBUIIEHH] €eKOHOMIYHOI €(h)eKTUBHOCTI 30yTOBOI isUIBHOCTI 1
caMoi opranizarlii 30yty. JlocsrHeHHsI 111€1 MeTH 3a0€3MeUy€eThCs] THYUYKUM, OIle-
PAaTUBHUM MONEPEIKEHHAM HEJIONIKIB Y 30yTOBIM MISNIBHOCTI, IX BUSIBJICHHSM 1
YCYHCHHSIM y BUTJISII KOMILICKCY €()EKTUBHHX 3aX0iB [2].

Merta KOHTpOJIHTY 30yTy MOBMHHA OYTH TMOB’s3aHa 1 CKOOPJAMHOBAHA 3 1H-
MU chepamMyd KOHTPOJIIHTY, TAKUMH, SIK (DIHAHCOBUM KOHTPOJIIHT, KOHTPOJUIIHT
BUTPAT 1 pe3yJIbTaTiB, IHBECTUIIHII KOHTPOJIIHT, KOHTPOJIIHT BUPOOHHUIITBA 1 T. .

OcHoBHUMHU (DYHKITISIMUA KOHTPOJIIHTY 30YTY €:

— MOHITOPHUHT CTaHy €KOHOMIKH OpTaHi3allii;

— cepBicHa GyHKIIS (3a0€3MeUeHHs aHATITUYHOIO 1HPOPMAIIIEIO JUTSl TIPH-
WHATTA YIPABITIHCHKUX PIIICHb);
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— Kepyroua QyHKIIis;

— KOHTPOITb;

— perynroBaHus [7].

ExonomiuHa e(heKTUBHICTB Y 30yTOBIM AisSTILHOCTI TAKUM YHHOM 1 B cepi
30yT-KOHTPOIHTY Iependayae HalpaBJIeHHS BCiX pecypciB chepu 30yTy Ha
OTPUMAaHHs MPUOYTKY 1 BCTAHOBJICHHS JOBIOCTPOKOBUX 3B’SI3KIB 3 MOKYMIISIMH
(xmieatamu). Ile o3Hauae cTpaTeriuHe MHCICHHS, TUTAHYBAHHS 1 TOPTIBIIIO JUIS
TOT0, 100 MOCTIITHO MaTH 3B’SI30K 31 crioxkuBadeM. [lepenymMoBOIO A IILOTO €
0CO0JIMBA CTPATETIYHO OPIEHTOBAHA KOHIICTIIis 30yTY.

Konu moBa #ifie mpo CTpyKTypy 30yT-KOHTPOJIHTY, HEOOX1AHO pO3pi3Hs-
THU CTPATETiuHUI Ta ONepaTUBHUM 30yT-KOHTPOIIHT (puc. 1).

3bYT-KOHTPOJIIHI"

[ |
OmnepaTtuBHH 30yT-KOHTPOJIIHT

Crpareriuynuii 30yT-KOHTPOIIHT
[

|
[ToprdenbHuii anami3

Cryminb OO0csr 30yTy, Butparu Crpykrypa 30yToBa
BiIaui, TOBapooOIr PUHKY JISUTBHICTD
npuOYTOK
ITOKA3HUKU B PI3BHUX OBJIACTAX AHAJII3Y
v v v v v
PenTabenbHICTD ToBapoobir [Ipsimi BuTpaTH YactuHu puH- Pesynprar
PizHuIs mix Obcsr 30yTy (Ha cupoBHHY Ta Ky LLinpHicTh pexIamMu
HaMIi4YEeHOIO BH- [optdensb MaTepiajiu) po3noiny Po3’i3nHa
PYUKOIO 1 3MiH- 3aMOBJICHb Burparu Ha TOBapy 4u pobota
HUMU BUTpaTa- PiBeHs 11iH 30yT JTOXOMIB O
MU Kinbkictb O06po0Oka 3amo- rpymnam Hace-
3MeHIIeHHS KOHTPAKTIB BJICHHS JICHHS YU pe-
BUPYUYKH YacTkoBe BUTO- rioHaM
TOBJICHHS

Puc.1 — CtpykTypa 30yT-KOHTPOJIIHTY

Crpareriyauii 30yT-KOHTPOJIIHT TOKJIMKaHWNA 3a0e3ledyBaTh MOCTIHHY
CTYIIiHb BiJiJladi, eEeKTUBHICTh AisUTbHOCTI mianpueMctBa. Cdepu aHamizy mo-
CyTl CTOCYHOThCS CHENU(PIYHUX IS KOKHOTO MiJANPUEMCTBA 00’ EKTIB 3B’SI3KY
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«TOBap / TOBapHa rpymna» abo «ImoKymnelp / rpyna moKyIIliB.

B obnacti onepatuBHOI IISUIBHOCTI, SIKa OPIEHTOBaHA B IEPIITy Yepry Ha
TaKUil BU3HAYAIbHUNU (AKTOp, SIK «yMPABIIHHSI MPUOYTKOM», BUIIISIOTHCS Ha-
CTYITHI YNHHUKHU:

— puOYTOK 1 CTYMiHb BijJ1aui;

— o0cHr 30yTy 1 TOBapooOIir;

— CTPYKTypa BUTPAT;

— CTPYKTypa pUHKY;

— 30yTOBa JMisUTBHICTH [4].

Crorozani B YkpaiHi iCHye MpaKkTUKa BIPOBAIKEHHS KOHTPOJIHTY JAIEeKO
HE B YCl CHCTEMH YIPAaBIIHHS MANPHUEMCTBA, alie PO3BUTOK TEOP1i KOHTPOJIHTY
JIeNI0 aKTUBI3YE MOMMpPEHHS cdep Horo 3acCToCyBaHHS.

OCHOBHI CMOXUBayl Pe3yibTaTiB KOHTPOJIIHTY — HaWBHINE KEPIBHUIITBO,
KEepIBHUKU 1 (haxiBill PYHKIIIOHAIBHUX MIIPO3ALTIB HiAMPUEMCTBA.

JIyist po3B’si3aHHS 3aBJaHb KOHTPOJIIHTY MOXYTh BUKOPHCTOBYBATHCS Bi-
JIOM1 IHCTPYMEHTH, 5IK1, SIK TIPABUJIO, € YHIBEPCAILHUMHU 1 MOXKYTh 3aCTOCOBYBA-
THCS y pI3HUX cepax. Y TakoMy BHUMAAKYy HEOOX1JTHO JIMIIE 3AIHCHUTH BIIOIP
cepes X po3MaiTTs HaMOUIbII BAAIMX, €EKOHOMIYHO JOUUIBHUX. AJle SKIIO JJIS
BUPILIEHHS MOCTABJIEHOTO 3aBIAaHHS BIAOMHX IHCTPYMEHTIB BUSBHUTBLCS HEJO-
CTaTHBO, TO MEpPEJ KOHTPOJIIHIOM MOXE€ OYTHM MOCTaBJIEHO LIE W 3aBJaHHS pO-
3p00JICHHS HOBUX METOJMK Ta IHCTpyMEHTIB [6].

BucHoBku. Y pe3ynbrari NpOBEIEHOTO aHAI3y MOKHA 3pOOMTH BUCHOBOK
PO Te, 110 KOHTPOJIIHT — 11€ CUCTEMa YITPaBJIIHHS MalOyTHIM JIJIsl 3a0€3MEeYCHHSI
TPUBAJIOTO ICHYBaHHA (PIpMHU 1 1i CTPYKTYpHUX OAMHULG. B nanuii yac nepes miamn-
pPUEMCTBAMH BCE TOCTPIIIIE TTOCTAE TUTAHHS MPO HEOOX1AHICTH YIPABIIHHS B YMO-
BaxX MOCWJICHOI KOHKYPEHIIli, HECTaOIbHOCTI 30BHIIITHBOTO OTOYEHHS 1 OUIBII Orie-
pPaTUBHOTO pearyBaHHs Ha MIHJIUBI yMoBU. [lepeBakaroui miaxoau, METOJM Ta 1H-
CTPYMEHTH MEHEJ[KMEHTY HE JI03BOJIIOTh JI0 KIHIS €(heKTUBHO MPOCKTYBATH 1 3a-
CTOCOBYBATH Ha IPAKTHUIIl CUCTEMH YIIPABIIHHS ITIIMPUEMCTBAMH, 110 BiJIIOBIIa-
I0Th Cy4aCHUM BUMoOTaM. ToMy BIIPOBaKEHHS Ha MiIIPUEMCTBI CUCTEMH KOHTPO-
JIHTY J03BOJISE MIABUIIUTH €(DEKTUBHICTH BCHOTO TPOIIECY YIPABIIHHSA HOTO €KO-
HOMIYHOIO JisUTbHICTIO. L5 cuctema morna 6 cTatu BaKJIMBUM 1HCTPYMEHTOM BU-
BOJIy YKpPAiHCHKHX TMIAMPUEMCTB 3 KPH30BOTO CTaHy. BmpoBakeHHs CHUCTEMHU
KOHTPOJIIHTY Ha MIANPUEMCTBI JO03BOJMUTH: JOCATTH €(PEKTUBHOTO YIpaBIIiHHS,
CTBOPUTH M OLIHWTH MOTEHINAT MiJIPO3AUIIB MiANPUEMCTBA, IOCHTIIKYBATU 17€1
KOHKYPEHTIB, 3/1iCHIOBATH MOPIBHSJIBHUNA aHaNI3 yCIX OTPUMAHHUX JAHUX, BUKO-
PHUCTOBYBATH 1HHOBALII, 1 3BUYAHO OplEHTYBaTUCs Ha MailOyTHE. CydacHI METOIU
KOHTPOJIIHTY BiJIITPAOTh BAKJIMBY POJIb Y JAISUTHHOCTI TiATPHEMCTB.
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KOHTPOJIIHT, MOTO CYTHICTh
TA EKOHOMIYHE 3HAYEHHA

VY craTTi IpoaHai30BaHl TEOPETUYHI Ta METOJUYHI 0a31 KOHTPOJIIHTY. BUBUE€HO BU3HAYEHHS
CYTHOCTI KOHTPOJIHTY, MICIIe B €KOHOMILlI MiANPHEMCTBA Ta €BOJIOLISA PO3BUTKY. Po3kpuTo
POJIb 1 MICIIE KOHTPOJIIHTY B YIIPaBIiHHI MIAPUEMCTBOM. Y pe3yJbTaTi IPOBEIEHOI0 aHaMli3y,
BUSIBJICHO, KOHTPOJIIHT SIK CHCTEMa CIPSIMOBAaHHX i, MOB’I3aHUX YJAOCKOHAJICHHSAM IUIaHY-
BaHHs, 1H()OPMaIIIHOTO CyNPOBOLY Ta KOHTPOJIIO il PETyIIOBAHHS, € METOJAUYHUM IHCTpyMe-
HTOM YIpPaBJIiHHs (pIHAHCOBUMH pe3yJbTaTaMu MiANPUEMCTBA.

KurouoBi ci1oBa: KOHTPOJIIHT, TIANPUEMCTBO, YIIPABIIHHS MiANPUEMCTBOM, (PIHAHCH.

Beryn Ta mocraHoBka npodJemMu. Y CydaCHHUX CKJIaJHUX YMOBAaX pH-
HKY HQ/I3BHYAHO aKTyaJTbHUMH 3aJUIIAIOTHCS MUTAHHS €(EeKTUBHOTO yIIpaB-
JiHHS Ta 3a0€3MeUeHHsI CTa0LIBHOTO PO3BUTKY MIAMPUEMCTB BCiX (HOpM Biac-
HocTi. CyuacHi peanii mepen0ayaroTh HasBHICTh aJbTEPHATUB 3IMCHEHHS
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