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РОЛЬ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ У РОЗВИТКУ ІНТЕЛІГЕНТНОСТІ Й КУЛЬТУРИ 

ПРАЦІВНИКА СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ 
 

Розкрито роль і значення соціальної політики в загальній системі завдань і функцій держави; показано, 

що ефективна реалізація цієї політики виступає одним із важливих засобів забезпечення справедливості, 

добробуту населення та його позитивного соціально-психологічного самопочуття; доведено, що успішний 

розвиток соціуму істотно залежить як від цілей і сенсу соціальної політики, так і від якості діяльності 

працівників сфери суспільного життя; обґрунтовано необхідність гармонійного поєднання високого 

професіоналізму соціальних працівників та їх розвиненої інтелігентності та культури.  
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THE ROLE OF SOCIAL POLICY IN THE DEVELOPMENT OF THE INTELLIGENCE AND 

CULTURE OF THE SOCIAL SPHERE WORKER 
 

The role and significance of social policy in the general system of tasks and functions of the state is revealed; it 

is shown that the effective implementation of this policy is one of the important means of ensuring justice, the well-

being of the population and their positive socio-psychological well-being; It has been proven that the successful 

development of society significantly depends on both the goals and meaning of social policy and the quality of the 

activities of workers in the sphere of public life; the need for a harmonious combination of high professionalism of 

social workers and their developed intelligence and culture is substantiated. 
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Постановка проблеми. У загальній структурі 

цілей, завдань і функцій держави чільне місце 

належить виробленню та реалізації соціальної 

політики. Адже від неї істотною мірою залежать 

взаємовідносини між людьми та різними 

соціальними групами, їхній добробут та соціально-

психологічне самопочуття, в тому числі ставлення до 

влади. На саму ж соціальну політику і на характер її 

реалізації визначальною мірою впливають 

професіоналізм, культура та інтелігентність 

працівників цієї важливої сфери діяльності. Отже, 

серйозною проблемою постає не просто посилення 

соціально-гуманітарної та загальнокультурної 

складових в системі їх професійної підготовки, в 

чітко цілеспрямоване формування і прищеплення їм 

справжньої інтелігентності. Тільки у такому разі 

вони будуть здатні успішно працювати з людьми 

різного рівня освіти і культури, різного характеру і 

темпераменту, різних прагнень, життєвих цілей і 

цінностей. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Істотна теоретична і прикладна значущість проблеми 

інтелігентності й культури соціального працівника 

зумовлює широкий інтерес до неї дослідників з 

філософії, етики, педагогіки та інших сфер соціально-

гуманітарного знання. Як приклад, можна навести праці 

таких вчених, як І. Богданова, Р. Вайнбах [19], 

Г. Гоулман [18], О. Грибко [13], Л. Грень [13], 

В. Кремень [8], Н. Сабат [12], Н. Томпсон [20], 

Г. Філіпчук [14] та інші. Заслуговує на увагу 

навчальний посібник з актуальних питання 

соціальної роботи під редакцією О. Денисюка [1]. 

Проблеми професійної підготовки майбутніх 

соціальних працівників до роботи з різними 

соціальними групами аналізує О. Ілліна [4].  

Технологію соціальної роботи зі студентською 

молоддю в умовах вищої школи розглядає 

С. Коляденко [7]. Цікавий підхід до проблем етичних 

викликів сучасності в мовах трансформації 

суспільства демонструє О. Марущак [9]. Особливості 

етики спілкування соціального педагога з різними 

категоріями клієнтів досліджує Н. Сабат [12]. Вкрай 

важливі проблеми етики соціальної роботи аналізує 

С. Хлєбік [16]. Основні аспекти порушеної проблеми 

викладають О. Янкович та В. Поліщук у своїй книзі з 

історії соціальної педагогіки та соціальної 

роботи [17]. 

Оскільки соціальна робота виступає однією зі 

сфер публічного управління, заслуговує на увагу 

робота Л. Бєлової, присвячена необхідності 

формування нової парадигми підготовки 

державноуправлінських кадрів в Україні. Вчена 

стверджує, зокрема, що «процес фахової підготовки 

управлінців, орієнтований на кар’єрні ліфти, 

потребує створення для них освітніх платформ та 

систем мотивацій і стимулів щодо навчання 

впродовж життя» [2, с. 14]. Це особливо стосується 

розвитку культури й інтелігентності працівників 

соціальної сфери. 

У свою чергу, О. Ілліна стверджує, що «принцип 

гармонійного поєднання індивідуального й 

колективного у підготовці майбутніх соціальних 
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працівників до роботи з групою клієнтів означає 

перенесення наголосу на формування кожної 

конкретної особистості, врахування її цілей і 

потреб» [4, с. 183]. До речі, наголос на необхідності 

вироблення і послідовного дотримання 

індивідуальної траєкторії кожної особистості та 

формування її духовності й культури простежується 

у переважній більшості джерел. 

З урахуванням не вирішених частин проблеми 

та їх значення для забезпечення належної якості 

соціальної роботи та її цілей метою статті постає 

обґрунтування необхідності високої культури та 

інтелігентності для працівників соціальної сфери. 

Разом з тим передбачається розглянути педагогічні 

умови і технології формування і розвитку цих 

якостей у студентів. На переконання Р. Зозуляк-

Случик, «мета соціальної роботи відображається в 

моральній свідомості фахівця, створює уявлення про 

цінність людського життя, належні якості 

особистості соціального працівника та його моральне 

обличчя» [3, с. 36]. Вважаємо також доцільним 

розкрити взаємозв’язок культури й інтелігентності 

фахівця зі сфери соціальної роботи та якості й 

ефективності самої цієї роботи. 

Виклад основного матеріалу. Аналіз 

актуальних публікацій свідчить про те, що значна 

частина авторів, усвідомлюючи значення соціально-

гуманітарної складової професійної підготовки 

соціальних фахівців, зосереджує свою увагу 

переважно на етичних аспектах проблеми їхньої 

професійної підготовки та особистісного розвитку. 

При цьому менша увага приділяється формуванню 

їхньої загальної і професійної культури. Вкрай 

недостатньо, на наше переконання, в наявній 

літературі висвітлені проблеми розвитку 

інтелігентності майбутніх фахівців, розвитку 

гуманістичної системи їхніх життєвих цілей і 

цінностей.  

Через надзвичайно складну й суперечливу 

природу людини умовою її нормального 

життєзабезпечення постають участь у суспільному 

поділі праці, здійснення певних видів діяльності та 

дотримання певних норм, правил і обмежень. Вона ж 

впливає на характер взаємовідносин і взаємодії цієї 

людини із зовнішнім світом. Йдеться насамперед про 

взаємовідносини з іншими людьми, з групами людей 

та з суспільством загалом. Система цих 

взаємовідносин, з одного боку, забезпечує умови 

сталого функціонування і розвитку соціуму. З іншого 

ж боку, вона, разом з етичною і правовою системами 

і сукупністю соціальних звичаїв та умовностей, 

слугує надійним дороговказом людині для 

раціонального вибору нею адекватного характеру 

поведінки в тій чи іншій ситуації. 

Суспільство, як і держава, призначене для 

виконання певної множини функціональних дій, 

формалізованих відповідною структурою. Вона 

виступає цілісною єдністю політичних, економічних, 

соціальних та культурних функцій і спрямована на 

забезпечення певного рівня добробуту громадян і 

задоволення їхніх матеріальних і духовних життєвих 

потреб. Цей рівень може досягатися завдяки 

належному формуванню і послідовній реалізації 

державної політики у відповідній сфері, насамперед 

соціальної політики. Її значення зумовлене істотними 

відмінностями не тільки у рівні добробуту, а й у 

самих можливостях його досягнення. При цьому на 

них впливає не тільки державна політика у соціальній 

сфері, але й також професіоналізм і культура 

фахівців, які здійснюють соціальну роботу.  

Не випадково О. Денисюк та його співавтори 

зазначають, що «соціальна робота як суспільне 

явище являє собою своєрідну модель соціальної 

допомоги, яку суспільство реалізує в конкретний 

історичний період, згідно з особливостями 

національно-культурного, соціально-політичного 

розвитку і соціальної політики держави» [1, с. 35]. 

Водночас Р. Зозуляк-Случик чітко розкриває сенс 

соціальної роботи, яка, на переконання вченої, 

«вимагає не тільки практичного реагування на 

проблеми. Так, нужденність або тяжка хвороба часто 

потребують безпосередньої участі фахівця. Водночас 

у цих випадках практична допомога – тільки частина 

справи. Інша, не менш важлива, полягає в тому, щоб 

посприяти людині – самій або в групі – знайти 

стратегію для виходу зі скрути» [3, с. 72]. 

Такий підхід до здійснення соціальної роботи і 

самого ставлення до неї вимагає від працівника 

соціальної сфери уваги і поваги до людей, культури і 

доброзичливості, терпіння і витримки. Ці професійно 

значущі особистісні риси і якості працівника 

пов’язані з широким розмаїттям ситуацій, в яких 

люди потребують соціальної допомоги, і проблем, які 

доводиться вирішувати соціальному працівникові. 

На можливості їх розв’язання накладаються також 

відмінності в психологічних особливостях тих 

людей, які звертаються по допомогу, в типах їхніх 

характерів та темпераментів, в рівнях освіченості й 

культури, в системах життєвих цілей і цінностей. 

Ось чому соціальному працівникові потрібна 

розвинена здатність до емпатії та уміння викликати в 

інших людей емпатію і довіру до нього. А такі 

здатності звичайно легше розвиваються на 

загальному тлі інтелігентності. То ж далеко не 

випадково А. Кіпенський та О. Пономарьов 

наголошують на тому, що «інтелігентність виступає 

важливою інтегральною характеристикою 

вихованості й культури як певного конкретного 

індивіда, так і рівня культури певної спільноти чи 

навіть суспільства у цілому». Автори при цьому 

слушно підкреслюють, що «генератором і носієм цієї 

якості виступає специфічний соціальний прошарок, 

який вбачає свою місію в поширенні моральних 

норм, духовності й культури серед широкого загалу 

населення» [5, с. 196]. Представників саме цього 

прошарку прийнято вважати інтелігентами. Високий 

рівень їхньої професійної компетентності, 

комунікативна культура та доброзичливість, 

інтелігентність та чітка гуманістична спрямованість 

їхніх життєвих цілей і цінностей забезпечують їм 

авторитет і повагу серед широких верств населення. 

Сенс і сутність інтелігенції як сукупності носіїв 

наведених якостей чітко визначають автори 

філософського словника соціальних термінів. На їхнє 

глибоке переконання, під інтелігенцією слід розуміти 

«соціальний прошарок суспільства, конгломерат 



ISSN 2227-6890  

Вісник Національного технічного університету «ХПІ». Серія: 

Актуальні проблеми розвитку українського суспільства, № 1, 2025 63 

людей, професійно зайнятих розумовою 

(здебільшого складною, висококваліфікованою, 

творчою) працею, розвитком та поширенням 

культури у суспільстві» [15, с. 337-338]. При цьому 

спеціально зазначається, що «незважаючи на те, що 

навчання інтелігента здійснюється поточним 

методом і в колективі, процес його визрівання 

глибоко індивідуальний, тому що знання, навички не 

стільки даються, скільки беруться» [15, с. 338]. Ця 

індивідуальність у майбутньому має проявлятися в 

процесі професійної діяльності фахівця з соціальної 

роботи, особливо в індивідуальному підході до 

кожної людини та до вирішення її проблем. 

Одна з визначальних умов забезпечення високої 

ефективності соціальної роботи полягає у наявності 

розвинених лідерських якостей працівників цієї 

сфери діяльності. Бажано також, щоб вони були 

справжніми представниками національної еліти. У 

поєднанні з їхньою інтелігентністю і культурою ці 

якості сприятимуть розвитку соціокультурного 

простору та поширенню його впливу на широкі маси 

населення. Йдеться насамперед про розвиток їхньої 

моральності, загальної і професійної культури. 

Цілком справедливо вважають А. Кіпенський та 

О. Пономарьов, що «інтелігентність еліти і лідерів 

відіграє надзвичайно важливу роль не тільки для 

самих її носіїв та їхніх прихильників. Вже за самою 

своєю природою вона відіграє істотну роль у 

формуванні і становленні духовності й 

соціокультурного простору, моральності й 

справедливості, у затвердженні в суспільній 

свідомості норм доброзичливості і гуманістичних 

цінностей» [6, с.149].  

Авторитетним підтвердженням цієї думки може 

слугувати важливе положення, висловлене 

академіком В. Кременем. Воно стосується того що 

«інтелігенції властива здатність до самовідтворення. 

Вона сама визначає шляхи свого розвитку, сама 

забезпечує свою неперервність, сама себе набирає з 

народу, тобто підбирає нові кадри і готує їх до 

самостійної теперішньої і майбутньої роботи». 

Вчений спеціально підкреслює ту обставину, що «все 

це має елітарний характер, але інакше інтелігенція не 

може виконати своє призначення – все глибше і 

глибше, все повніше і повніше пізнавати світ». При 

цьому на його переконання, «метою пізнання є 

удосконалення суспільного життя» [8, с. 8]. Цілком 

очевидно, що це повною мірою стосується й такої 

важливої сфери суспільного життя, якою виступає 

соціальна робота та професійна підготовка фахівців 

для неї. 

Ця підготовка має включати у якості 

обов’язкової складової розвиток інтелігентності й 

формування чіткої лідерської позиції фахівця. Сама 

сутність лідерської позиції майбутніх фахівців зі 

сфери соціальної роботи передбачає не тільки 

високий рівень їхнього професіоналізму. Не менш 

важливим виступають також розвинені особистісні 

якості, що зумовлюють щиру повагу до них з боку 

інших людей та прагнення наслідувати лідерів, які 

надихають їх на активну професійну і суспільну 

діяльність. Цілком слушно це поняття розкриває К. 

Підгорний, який стверджує, що «лідерська позиція 

майбутніх фахівців у сфері публічного управління та 

адміністрування – це особиста характеристика 

студента, яка включає в себе володіння ним 

специфічних якостей, необхідних йому для 

виконання ролі лідера» [11, с. 98]. І знову ми 

підкреслимо, що це повною мірою стосується 

соціальної роботи. 

Наш багаторічний досвід практичної 

педагогічної діяльності в системі вищої освіти, в 

тому числі у підготовці фахівців для соціальної 

сфери, переконливо свідчить, що і педагогам, і 

майбутнім фахівцям вкрай необхідне нове мислення. 

Воно має відповідати не тільки реаліям сьогодення, а 

й тим визначальним тенденціям, які визначають і 

визначатимуть у подальшому сенс і характер 

суспільного розвитку і технологічного прогресу. Як 

пише у зв’язку з цим Д. Олтрейд, «наш теперішній 

світ будували ті, хто стояв на плечах попередніх 

новаторів». Як приклад, він наводить плідну творчу 

діяльність та численні винаходи Ніколи Тесли, які 

істотно випереджали свій час. Підкреслює, що 

«процес технологічного прогресу пришвидшувався 

протягом сотень років». Звертає увагу на той факт, 

що «найдивовіжніше те, все це стало можливим 

завдяки кільканадцятьом світлим головам. Це були 

винахідника – допитливі люди, які мали новий спосіб 

мислення. Їхній розум міг уявляти речі, яких не 

існувало» [10, с. 344]. 

Ще однією важливою умовою забезпечення 

ефективності соціальної діяльності та формування 

справжньої інтелігентності працівників цієї сфери 

виступають їхня духовність і оволодіння логіко-

методологічними принципами цієї важливої і 

специфічної роботи. Сенс і значення цієї умови 

безпосередньо випливають з того, що, як пише Г. 

Філіпчук, «хоча сьогодні багато речей у філософії 

буття національних держав розглядається під кутом 

зору новітніх глобальних систем, проте кожний 

морально здоровий народ, уряди, парламенти, 

інтелігенція мобілізують сили і ресурси, щоби 

оберігати себе від національного знеособлення, 

знекорінення» [14, с. 319]. Сьогодні, в умовах 

супротиву нашої країни і українського народу 

неспровокованому вторгненню агресора та його 

прагнення примусити нас капітулювати, мобілізація 

сил і ресурсів набуває справді визначального сенсу. 

Аналіз досвіду цілеспрямованого розвитку 

інтелігентності й культури майбутніх фахівців із 

соціальної роботи безпосередньо в навчальному 

процесі доповнювався спеціально організованими 

дослідженнями, які здійснювалися зі студентами 

спеціальностей «Соціальна робота» і «Соціальне 

забезпечення» на кафедрі педагогіки і психології 

управління соціальними системами імені академіка 

Івана Зязюна Національного технічного університету 

«Харківський політехнічний інститут». Навчальні 

заняття проводилися переважно у діалоговому 

режимі та з обговоренням помилок мовлення, етики 

та етикету, яких припускалися окремі учасники.  

Студенти активно і зацікавлено брали участь у 

розв’язанні проблемних ситуацій, які пропонувалися 

їм і які тією чи іншою мірою стосувалися їхньої 

майбутньої професійної діяльності. Для розв’язання 
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подібних ситуацій треба було використовувати 

знання не тільки з теорії і практики соціальної 

роботи, а й діяльності знання з етичних і правових її 

питань. Адекватні й достатньо обґрунтовані рішення, 

які студенти мають запропонувати, вимагають також 

загальних знань з політики та економіки, з психології 

та соціології. Оскільки більшість навчальних 

дисциплін студенти вивчають всього лише протягом 

одного семестру, перевірити результати засвоєння 

поведінкових компетенцій з їхньої культури та 

інтелігентності можна лише приблизно.  

Для цього ми використовували інформацію про 

активність студентів на кожному занятті та 

результати психологічних тестів, які підбиралися 

відповідно до теми заняття. Аналіз узагальнених 

підсумкових оцінок дозволив встановити середні 

оцінки на рівні 4,6 за п’ятибальною шкалою у 

порівнянні з середньою оцінкою 3,3 на початку 

семестру. Серед множини чинників, які найбільш 

помітно впливали на розвиток інтелігентності й 

культури студентів, слід визнати, по-перше, 

професіоналізм, інтелігентність і культуру 

викладача. По-друге, як визнають самі студенти, це 

належний вибір їхньої мотивації. 

Висновки. По-перше, якість суспільного життя 

і характер соціально-психологічного самопочуття 

людей істотною мірою залежить від соціальної 

політики держави та професіоналізму і професійно 

спрямованих особистісних рис і якостей соціальних 

працівників. По-друге, професійна компетентність 

цих працівників не обмежується належним 

виконанням службових функцій і передбачає 

інтелігентність та високий рівень їхньої культури. 

По-третє, для формування і розвитку інтелігентності 

й культури майбутніх фахівців необхідна 

цілеспрямована система навчальних, виховних і 

розвиткових впливів на кожного з них з урахуванням 

його індивідуальних особливостей. Подальші 

розвідки передбачається присвятити деталізації 

структури феноменів інтелігентності й культури та 

відповідно визначенню доцільних методичних і 

технологічних засобів, які б допомагали 

індивідуалізувати процеси розвитку цих рис і 

якостей. 
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