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ТИПОВА МОДЕЛЬ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ РЕГІОНАЛЬНОГО 

СОЦІАЛЬНОГО КЛАСТЕРУ 
 

У статті розроблено та теоретично обґрунтовано типову модель публічного управління розвитком 

регіонального соціального кластеру. Визначено та охарактеризовано учасників кластеру, відповідно до 

чотирьох секторів моделі: 1) ядро кластера та постачальники послуг; 2) суб’єкти, які підтримують 

функціонування й розвиток кластеру; 3) сектор забезпечення; 4) споживачі соціальних послуг. Зазначено, що 

всі учасники об’єднані єдиними цілями, процесами, відносинами, зв’язками, результатами та методами 

управління. Визначено, що переваги запропонованої моделі полягають у чіткому розподілені учасників 

кластерного утворення по секторам і видам діяльності. Типова модель може слугувати теоретико-методичною 

основою для формування національної бази даних про соціальні кластери як необхідного засобу для збирання 

й впорядкування інформації про розвиток соціальних кластерів у державі. 
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А.О. LYTVYNOV 
 

TYPICAL MODEL OF PUBLIC MANAGEMENT FOR THE REGIONAL SOCIAL 

CLUSTER’S DEVELOPMENT  
 

The article develops and theoretically substantiates a typical model of public management for the development 

of a regional social cluster. The participants of the cluster are identified and characterized according to four sectors 

of the model: 1) the cluster core and service providers; 2) entities supporting the cluster’s functioning and 

development; 3) the provisioning sector; and 4) social service consumers. It is noted that all participants are united 

by common goals, processes, relationships, connections, outcomes, and management methods. The main ideas of the 

regional social cluster are to improve the quality of life for the regional population. The proposed model’s 

advantages lie in the clear distribution of cluster formation participants by sectors and types of activities. The typical 

model of public management for the development of a regional social cluster can serve as a theoretical and 

methodological basis for forming a national database on social clusters, which is essential for collecting and 

organizing information on social cluster development within the country. 
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Постановка проблеми. Політика 

кластеризації, реформа місцевого самоврядування та 

територіальної організації влади, що здійснюється на 

засадах децентралізації, що реалізуються сьогодні в 

Україні, загострили проблему впровадження моделі 

публічного управління, зокрема розвитком 

регіонального соціального кластеру. Соціальний 

кластер ми розглядаємо, як складне багаторівневе 
утворення, що не виникає швидко й не передбачено. 

Його формування відбувається на певних 

принципових засадах і закономірностях. Кожне 

кластерне утворення є унікальними та має свою 

історію, структуру, місію. Процес створення та 

розвитку соціального кластеру відбувається 

послідовно й поетапно. При цьому факторними 

умовами є наявні нормативно-правова база, що 

забезпечує процес формування та функціонування 

соціальних кластерів відповідними ресурсами 

(кадровими, матеріально-технічними, 
інформаційними, технологічними тощо); інституції 

соціальної сфери (галузеве забезпечення); потреби 

населення у різних соціальних благах і послугах. 

В Україні запроваджено нові підходи до 

стратегічного планування й фінансування розвитку 

регіонів. Вони мають бути покладені в основу нової 

моделі публічного управління розвитком 

регіонального соціального кластеру, яка має бути 

зорієнтована на клієнта, швидко реагувати на його 

потреби та максимально задовольняти запити 

суспільства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико-методологічну базу дослідження 

політики кластеризації та публічного управління 

розвитком соціальної сфери становлять праці таких 

українських вчених, як Л. Бєлова [1], М. Біль [2], В. 

Бульба [3-5], Т. Городицький, С. Михаць [6], 

Л. Горошкова, В. Волков, Р. Карбівничий [7], 

О. Карпенко [13], О. Носов, Т. Черничко [16], О. 

Поступна [5; 17; 18], Г. П’ятницька [21] та ін. 

Обґрунтування теоретичної моделі кластерного 

утворення представлено в працях В. Гусєва, 

В. Горника [8], Н. Коваленко [14], А. Меліхова, 
В. Дьяченко [15], Г. Самойленко [23], І. Чикаренко 

[25] та ін. Поза увагою авторів залишається питання 

розробки типової моделі публічного управління 

розвитком регіонального соціального кластеру. 
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Мета статті полягає в розробці та 

теоретичному обґрунтуванні типової моделі 

публічного управління розвитком регіонального 

соціального кластеру, визначенні й характеристиці 

учасників кластеру, відповідно до секторів моделі, 

та переваг запропонованої моделі, у тому числі 

щодо формування національної бази даних про 

соціальні кластери. 
Виклад основного матеріалу. Публічне 

управління розвитком соціального кластеру ми 

розглядаємо, як цілеспрямовану діяльність органів 

публічної влади (системи владних інституцій, що 

складають органи державної влади та органи 

місцевого самоврядування) та суспільних 

інституцій, що здійснюється у формі соціального 

партнерства, організованого у соціальній сфері 

задля створення соціального кластеру, діяльність 

якого має бути спрямована на досягнення бажаних і 

корисних цілей соціального розвитку певної 

території, розв’язання соціальних проблем, 
підвищення добробуту населення, забезпечення 

соціального вирівнювання тощо. В основу даного 

підходу покладено, визначену у словникових та 

енциклопедичних виданнях [9-12; 20] змістовну 

сутність терміну «публічне управління», а також 

наше розуміння поняття соціального кластеру – 

система, у структурі якої функціонують велика 

кількість елементів, об’єднаних єдиною ціллю.  

 

Вважаємо, що соціальний кластер є новим 

типом кластерного утворення. Він може розвиватися 

і як просторова (територіальна) форма, і як галузева. 

У разі просторової форми організації соціальний 

кластер представляє систему, що об’єднує різних 

суб’єктів та інституцій з різних галузей соціальної 

сфери, які взаємодіють між собою задля підвищення 
соціально значимого ефекту на певній території. 

Тобто територіально всі учасники мають бути 

розташовані у географічній близькості один від 

одного (наприклад, в одному регіоні (області)). 

Вони, як правило, пов’язані технологічними та/або 

фінансовими зв’язками між собою. Кожний учасник 

має зберігати юридичну самостійність та 

конкурувати між собою. Таким чином, в 

соціальному кластері має формуватися складна 

кооперація між учасниками. Знаходячись в різних 

площинах, кожен учасник має доповнювати один 

одного, діяти як єдина мережева форма, що об’єднує 
постачальників і споживачів соціальних послуг. На 

нашу думку, такий кластер можна назвати 

регіональним, він є багатопрофільним, оскільки 

надає послуги різного напряму й характеру.  

Виходячи з вищезазначеного представляємо 

типову модель публічного управління розвитком 

соціального кластеру (рис. 1). 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Типова модель публічного управління розвитком регіонального  
соціального кластеру (авторська розробка) 

 
Зазвичай, в моделі публічного управління 

виділяють три загальних компонента – суб’єкт 

управління (органи публічної влади), об’єкт 

управління (суспільну / приватну життєдіяльність 

людей) та управлінську діяльність, яка демонструє 
різноманітні взаємовідносини, взаємозв’язки між 

суб’єктом і об’єктом управління. Типова модель, що 

представлена нами, представляє собою складну, 

мережеву систему з горизонтальними 

взаємозв’язками елементів та договірними 

відносинами між учасниками кластеру. У моделі 
можна умовно визначити 4 сектори, учасники яких 
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об’єднані єдиними цілями, процесами, відносинами, 

зв’язками, результатами, методами управління, 

зокрема: 1) ядро кластера та постачальники послуг; 

2) суб’єкти, які підтримують функціонування й 

розвиток кластеру; 3) сектор забезпечення; 

4) споживачі соціальних послуг.  

До складу першого сектору включено установи 

соціальної сфери, які безпосередньо виробляють та 

надають населенню соціальні послуги для 

задоволення різноманітних потреб населення на 

рівні регіону. Такими установами є заклади освіти 

різних рівнів, охорони здоров’я, культури, спорту, 

соціального захисту та інші, діяльність яких 

спрямована на покращення якості життя населення. 

Основні учасники виробляють єдині ціннісні 

орієнтації, норми, правила поведінки. 

Другий сектор включає суб’єктів, які 

створюють необхідні умови для функціонування та 

розвитку соціального кластеру: політичні, правові, 

організаційні, економічні та ін.  

Провідна роль у цьому секторі належить 

органам публічної влади. Саме вони на рівні регіону 

встановлюють стратегічні орієнтири соціального 

розвитку, що відповідають національним цілям 

соціальної політики та враховують регіональні її 

особливості; розробляють програми й проєкти 

соціальної спрямованості. Крім того, органи 

публічної влади виконують роль координатора 

спільної діяльності всіх учасників кластеру та 

об’єднують зусилля наукових, науково-дослідних, 

освітніх установ, бізнес, недержавних і міжнародних 

організацій для реалізації поставлених цілей. Усі 

учасники кластеру можуть брати участь в його 

роботі в різних формах, зокрема, бізнес і міжнародні 

організації можуть стати благодійниками, 

меценатами, співвиконавцями соціальних програм 

та/або проєктів; недержавні організації – захищати 

інтереси певних соціальних груп; наукові, науково-

дослідні, освітні установи – забезпечувати 

методологічну, технологічну, технічну підтримку та 

надавати додаткові освітні послуги (наприклад, 

підвищення кваліфікації працівників).  

Третій сектор забезпечує діяльність в цілому 

соціального сектору. Учасники сектору згруповані 

за видами діяльності та можуть бути, як внутрішніми 

(з одного регіону), так і зовнішніми суб’єктами (з 

іншого регіону(ів)). Мета цього сектору – здійснювати 

транспортне, матеріально-технічне, науково-

методичне, юридичне, консультативне, інформаційне 

та інше допоміжне забезпечення кластеру.  

Четвертий сектор – споживачі соціальних 

послуг. Тут умовно можна виділити три групи 

учасників:  

– внутрішні споживачі – це місцеве населення 

регіону, яке безпосередньо отримує різноманітні 

послуги від установ соціальної сфери: освітні, 

оздоровчі, лікувальні, соціального захисту, 

комплексні, допоміжні тощо; 

– міжрегіональні споживачі – це населення з 

інших регіонів, які отримують послуги від установ 

соціальної сфери, що знаходяться у базовому 

регіоні. Це можуть бути також послуги освітні, 

оздоровчі, лікувальні та ін.; 

– іноземці – споживачі експортних послуг, 

наприклад, навчання в закладі вищої освіти, 

лікування в закладах охорони здоров’я та 

санаторних і/або оздоровчих установах. 

Незважаючи на нематеріальний характер 

соціального кластеру, споживачі-іноземці роблять 

свій матеріальний (фінансовий) внесок в економіку 
регіону, забезпечують розвиток цієї території.  

Основними ідеями регіонального соціального 

кластеру є підвищення якості життя населення 

регіону; інтеграція установ соціальної сфери та 

інших учасників кластеру навколо реалізації 

цільових програм і проєктів; залучення бюджетних і 

небюджетних джерел і ресурсів; формування єдиної 

регіональної системи соціального захисту 

населення. Синергетичний ефект можна отримати в 

результаті ефективного використання 

управлінського, ресурсного, інтелектуального 

потенціалів структурних елементів соціального 
кластеру та механізмів взаємозв’язків між 

учасниками кластеру.   

Переваги запропонованої типової моделі 

публічного управління розвитком регіонального 

соціального кластеру полягають у тому, що в моделі 

чітко розподілені учасники кластерного утворення 

по секторам і видам діяльності; встановлено їх 

взаємозв’язки; визначено участь додаткових форм 

підтримки, експортні можливості та вплив 

соціального кластеру на економіку регіону.  

Зрозуміло, що кожний соціальний кластер має 

свої особливості. В науковій літературі можна 

зустріти різні думки дослідників щодо їх 

визначення. Виявлення особливостей дозволяє 

сформувати типологізацію наявних соціальних 

кластерів. А розроблена типова модель може 

слугувати теоретико-методичною основою для 

формування національної бази даних про соціальні 

кластери (далі – НБДСК) як необхідного засобу для 

збирання й впорядкування інформації про розвиток 

соціальних кластерів у державі. НБДСК має 

поповнюватися за рахунок збору в першу чергу 

статистичної інформації (характеристик), яка 

збирається офіційно на всіх рівнях управління, а 

також може збиратись додатково уповноваженим 

органом. У таблиці 1 наведено орієнтовні 

статистичні характеристики соціального кластеру. 

Вважаємо, що статистичні дані доцільно 

розділити на основні й додаткові. До основних 

параметрів відносимо ті характеристики, які 

безпосередньо стосуються діяльності кластера – 

учасників (замовників, постачальників, споживачів, 

спонсорів), ресурси, технології, методи. До 

додаткових – ті, що створюють умови для 

функціонування й розвитку соціального кластеру. 

Отримані дані допоможуть виявити особливості 

кластерного утворення та його специфіку. У 

подальшому, можна проаналізувати динаміку 

розвитку кластеру, оцінити його можливості та 



ISSN 2227-6890  

Вісник Національного технічного університету «ХПІ».  

Серія: Актуальні проблеми розвитку українського суспільства, № 2, 2024 117 

результат.

 

Таблиця 1. Орієнтовні статистичні характеристики соціального кластеру 

Основні параметри Додаткові параметри 

Початкова кількість учасників кластерного 
утворення (ядро кластеру) 

Загальна кількість партнерів/донорів 

Загальна кількість установ соціальної сфери, 
що надають послуги 

Кількість соціальних партнерів з інших 
територій/регіонів 

Загальна чисельність зайнятих працівників Кількість міжнародних партнерів/донорів 
Середня заробітна плата зайнятих працівників Кількість споживачів соціальних послуг – 

іноземців 
Загальна чисельність споживачів послуг Кількість соціальних послуг, що надаються 

населенню в інші регіони (експорт послуг) 
Кількість споживачів, які отримують бюджетні 
послуги 

Транспортне забезпечення 

Показники оцінки ефективності діяльності 
кластера 

Юридичне забезпечення 

Соціальні технології, що використовуються Інформаційна підтримка 
Інноваційні технології, що використовуються Ремонтні роботи 
Оцінка матеріально-технічної бази кластера Харчування 

Рівень/масштаб інвестицій Додаткові послуги 
Бюджетні інвестиції Додаткові, спонсорські інвестиції 
 Кількість щомісячних зустрічей учасників 
кластеру / регулярність нарад правління 

Кількість публікацій в рамках піару (на веб-
сайті, в соцмережах, друкованих видання 
тощо) 

Навчання, підвищення кваліфікаційних 
навиків працівників 

Вивчення попиту та потреб споживачів послуг 

Джерело: складено автором 

 

Слід зазначити, що сучасні політичні й 

економічні умови, а також процес реформування всіх 

сфер життєдіяльності суспільства, що триває в Україні, 

призвів до регіоналізації – процесу, в основу якого 

«покладено регіональний саморозвиток на базі 

врахування інтересів регіонів і покладання 

відповідальності за розвиток на місцеві влади» [17]. 

Такий підхід суттєво змінює ставлення до проблемних 
питань регіонального рівня та змушує місцеву владу 

шукати нові підходи та механізми співпраці з різними 

бізнес-структурами та науковими установами з метою 

задоволення різних потреб населення та підвищення 

якості їх життя. Нестійкість і невизначеність 

суспільств, прискорення соціальних змін спричиняють 

соціальну напругу та посилення впливу соціальних 

ризиків [4]. У цьому контексті однією з важливих 

сфер, що забезпечує життєдіяльність і життєздатність 

території є соціальна сфера, яка в сукупності з 

економічною сферою формує певний каркас 
суспільного життя, характерний для конкретної 

території – територіальної громади. 

Зазвичай, сталий розвиток розглядають в рамках 

екологічного аспекту, однак вважаємо, що відносно 

розвитку територіальних громад потрібно розширити 

цей підхід з метою врахування дотримання 

необхідного комплексу інтересів як самих територій, 

такі й їх мешканців. У такому разі до сталого розвитку 

територіальних громад можна віднести розвиток таких 

секторів, як економічний, демографічний, побутовий, 

освітньо-науковий, інноваційний, оздоровчий, 
культурний тощо. Організаційне забезпечення 

розвитку цих секторів на рівні територіальної громади 

формується системою різних інституцій – держави, 

місцевої влади, громадськості, бізнесу – тобто тих, хто 

проявляє інтерес і, водночас, володіє важелями впливу. 

Отже, необхідна консолідація зусиль для забезпечення 

стимулятивного впливу на сталий розвиток 

територіальної громади. Драйвером сталого розвитку 

може виступати соціальний кластер, основним 

продуктом якого є соціальні послуги. Відповідно до 
національного законодавства, соціальні послуги 

розглядаються як «дії, спрямовані на профілактику 

складних життєвих обставин, подолання таких 

обставин або мінімізацію їх негативних наслідків для 

осіб/сімей, які в них перебувають» [19]. Метою 

соціального кластеру, який зазвичай об’єднує 

різноманітні інституції, установи, підприємства, 

заклади, що розташовані на території громади, є 

підвищення комфортності проживання населення, 

його закріплення на цій території через створення 

сприятливих соціальних умов. 
Визначимо основні характеристики соціального 

кластеру територіальних громад в умовах сталого 

розвитку. Звернемось до наявних наукових 

досліджень. Розглядаючи сталий розвиток 

територіальних міграційних систем, М. Біль наводить 

основні характеристики соціального кластеру й 

представляє їх у розрізі передумов формування, 

ключових ознак і типів. Зокрема, головними ознаками 

він вважає: свідому, непримусову організацію на 

основі спільних інтересів, ціннісних орієнтацій і 

відносин духовної співпричетності; визначену 
структуру і форми взаємодій на основі первинних 

соціальних контактів; розподіл функціональних ролей 
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з наданням соціальних послуг; практичне переважання 

горизонтальних зв’язків у регулюванні над 

вертикальними тощо. Щодо типів соціального 

кластеру, то науковець виділяє їх залежно від 

учасників (об’єднання соціально й функціонально 

однорідних груп/різнорідних груп); за географічною 

приналежністю (об’єднання учасників територіальних 

міграційних систем різних країн і регіонів; об’єднання 
учасників однієї країни або регіону); за 

функціональною спрямованістю (монофункціональні 

та поліфункціональні) [2]. Такий підхід лише частково 

характеризує соціальний кластер територіальної 

громади, оскільки має власну функціональну 

спрямованість – підтримку мігрантів. Однак, автор 

наводить деякі базові характеристики, що притаманні 

будь-якому соціальному кластеру. 

Найбільш загальні параметри визначають В. 

Савченко і Т. Шестаковська. На думку вчених, 

особливостями соціально орієнтовного кластеру є: 

цільова орієнтація – збереження відтворювальних 
процесів  людського капіталу через покращення 

соціально-економічних умов життя населення; 

ефективне формування людського капіталу через 

підвищення інтелектуального й культурного 

потенціалу населення – збільшення числа закладів 

освіти, тривалості й варіативності навчання, підтримка 

наукових досліджень; посилення соціально-

психологічного потенціалу суспільства – формування 

адекватної ціннісної національної системи, духовно-

моральне вдосконалення особистості; структурні 

складові – органи публічного управління, установи, 
організації, підприємства різних галузей економіки й 

соціальної сфери, релігійні й громадські організації; 

економічні умови функціонування – перерозподіл 

прибутку, отриманого від надання послуг, та 

ефективне використання державних ресурсів [22]. За 

словами К. Скібської, характерними рисами 

соціального кластеру є «його спрямованість на 

підтримку різних верств населення, наявного та 

потенційного кадрового потенціалу, прогресивних 

студентів та випускників вишів, молодих учених та 

розробників, стартапів та інших ініціативних груп» 
[24]. Звичайно, що тут мова йде про ті кластери, що 

утворені на тих територіях, на яких функціонують 

заклади вищої освіти. 

Висновки. У цілому, утворення регіональних 

соціальних кластерів є прикладом успішного виходу зі 

складних соціально-економічних ситуацій і тому цей 

напрям стає одним з перспективних для успішного 

розвитку територіальної громади. Розгляд теоретичних 

основ дослідження публічного управління розвитком 

соціальних кластерів дозволив побудувати типову 

модель публічного управління розвитком 

регіонального соціального кластеру та запропонувати 
орієнтовні статистичні характеристики даного 

утворення. 
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